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KWALITEITSKAART  

MELDCODE 

STAP 1 
Wat:  In kaart brengen van de signalen 
Wie: Leerkracht en intern begeleider 
Hoe: De leerkracht informeert de intern begeleider altijd direct wanneer er een vermoeden van kindermishandeling of huiselijk geweld is. De leerkracht 

noteert observaties (meldcode) waarin alles wat er rond de leerling gebeurt, met datum en zo concreet mogelijk, wordt opgenomen.  
Denk aan: 

• signalen van mishandeling of verwaarlozing 

• uitspraken die het kind of de ouders doen 

• uitspraken die andere kinderen of volwassenen over de thuissituatie van het kind doen 

• verslagen van gesprekken met het kind of de ouders 
De leerkracht legt alleen feiten vast. De leerkracht noteert in Parnassys bij meldcode geen namen van andere kinderen of ouders die zorgen melden. 

➔ Kik op https://signalenkaart.nl/ voor signalen waar je op kunt letten 

STAP 2 
Wat:  Collegiale Consultatie 
Wie: Leerkracht, intern begeleider/directie, Veilig Thuis 
Hoe: De leerkracht en de intern begeleider bespreken de signalen met de directie. Veilig Thuis Flevoland kan bij deze stap al gebeld worden om anoniem 

advies in te winnen over de situatie (088 - 222 05 00). Dit wordt bij VT geregistreerd op naam van de directie of IB’er.  

STAP 3 
Wat:  Gesprek met de leerling en/of de ouders 
Wie: Leerkracht, intern begeleider en directie 
Hoe:  Praten met de betrokken personen is een grote stap. Vaak weet je (nog) niet precies wat er aan de hand is. En je wil met het uitspreken van je zorgen de 

ander niet kwetsen of de vertrouwensband schaden. Daarnaast kan een slachtoffer of pleger van geweld zich misschien schamen en alles verborgen 
willen houden. Het kan ook voorkomen dat de zorgen niet kloppen. Toch is het goed om met de betrokkenen in gesprek te gaan over je zorgen. Als blijkt 
dat er wel sprake is van geweld, kunnen jullie samen bespreken hoe je hier iets aan kunt doen. 
Alleen als de veiligheid van het kind of medewerker(s) van school in gevaar kan komen door een gesprek, kan hiervan worden afgezien. 
- Gesprek met de leerling: De leerkracht en de intern begeleider schatten in of de leerling in staat is een gesprek met de leerkracht of de intern 

begeleider aan te gaan. De leerkracht of de intern begeleider gaat een open gesprek aan met de leerling. Omdat leerlingen op een basisschool nog 
jong zijn worden de vermoedens van kindermishandeling of huiselijk geweld in principe niet als zodanig naar de leerling benoemd, tenzij de leerling 
dit zelf in een eerder stadium aan iemand van de school verteld heeft.  

- Gesprek met de ouders: De intern begeleider en een directielid gaan het gesprek met de ouders aan. De leerkracht is niet bij dit gesprek aanwezig, 
op deze manier is er een grotere kans dat het contact tussen de ouders en de leerkracht in stand blijft. Onderstaande punten komen in het gesprek 
aan bod: 

• het doel van het gesprek 

• De signalen die in het leerlingvolgsysteem (meldocde) genoteerd zijn 

• Nodig ouders uit te reageren op wat er gezegd is. 

• Bespreek met ouders hoe je de signalen en de reactie interpreteert. 

• Ouders worden geïnformeerd dat er waarschijnlijk contact opgenomen wordt met Veilig Thuis om advies in te winnen 

• Maak vervolgafspraken. 
Wanneer door het gesprek het vermoeden van kindermishandeling of huiselijk geweld wordt weggenomen, worden de volgende stappen van het 
stappenplan niet meer gezet. 

➔ Kijk op https://veiligthuisflevoland.nl/professionals/tips/ voor tips over hoe het gesprek aangegaan kan worden 

STAP 4 
Wat:  Afweging maken van de ernst van de situatie 
Wie: Leerkracht, intern begeleider en directie 
Hoe: De leerkracht, intern begeleider en directie bepalen op basis van alle informatie hoe groot het risico op kindermishandeling of huiselijk geweld is; is er 

een vermoeden van acute of structurele onveiligheid? Bij twijfel wordt er (weer) contact opgenomen met Veilig Thuis. Het advies vanuit Veilig Thuis 
wordt dan in principe opgevolgd.  

STAP 5 
Wat:  Beslissen: hulp organiseren of melden 
Wie: Intern begeleider en directie 
Hoe: Wanneer het vermoeden van kindermishandeling of huiselijk geweld zeer sterk aanwezig of bevestigd is, doet de school een melding bij Veilig Thuis 

Flevoland. De intern begeleider en/of directie doet de melding via https://vtflevoland.cvsonline.nl/loginsimplealternative.aspx  
In een enkel geval wordt er geen melding gedaan: wanneer de ouders hulpverlening toelaten en de school contact mag onderhouden met de 
hulpverlening. In dit geval blijft de leerkracht een logboek bijhouden zodat een verslechtering van de thuissituatie meteen opgemerkt wordt en er alsnog 
een melding gedaan kan worden. 
NB de school doet een melding van kindermishandeling nooit anoniem en directie stelt de ouders van de leerling in een (telefoon)gesprek op de hoogte 
van de melding. 

➔ Kijk op https://www.nji.nl/kindermishandeling/afwegingskader-meldcode voor hulp bij de afweging 
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